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Obstuga btedow

O tym jak wazne jest odnajdywanie i wtasciwa
obstuga btedow w oprogramowaniu przekonali
sie Francuzi podczas startu rakiety Ariane 5,
ktora to spadta po 40 sekundach lotu.
Przyczyng byto zastosowanie tego samego
oprogramowania co przy starszej Ariane 4.
Spowodowato to przy wiekszej rakiecie
przekroczenie zastosowanego typu short int, co
skutkowato zakohczeniem programu i
uruchamianiem zastepczych komputerdw.
Poniesione straty byty rzedu 500 milionow
dolarow



System raportujgcy btedy

W celu sSledzenia i zgtaszania napotkanych btedow podczas
pracy z danym programem stosuje sie tak zwane Bugtrackery,
czyli systemy do sSledzenia btedéw. Stosowanie ich pomaga
zapewni¢ wyzszg jakos¢ oprogramowania i znajdowanie przez
programistow btedow. Regularne uzywanie Bugtrackerow jest
jedng z zasad dobrego zespotu programistycznego. Firmy
rozwijajgce oprogramowanie szeroko stosujg systemy
raportujgce btedy. Wsréd nich mozemy znalez¢ Mozille,
Facebooka czy dystrybucje Linuxa.



Ich zastosowanie jest szczegdlnie
popularne w przypadku
oprogramowania open source, gdyz z
faktu wolnego dostepu do kodu
aplikacji kazdy moze sam zaglgdac w
kod i sktadac precyzyjne raporty o
btedach.

Bugtrackery mogg bycC traktowane
Jjako rodzaj Ticket trackingu.

Systemy Sledzenia bteddw zazwyczaj
sg zintegrowane z inng aplikacjg
zarzgdzania projektem.



Bugtrackery dzielimy ze wzgledu na pracujgce
w poszczegolnych architekturach:

Architektura klient-serwer:

o Jest to najpopularniejszy rodzaj ze wzgledu na wygode
i bezpieczenstwo przechowywanych danych. W tym
przypadku klient zgtasza do serwera zgdanie obstugi, a
serwer zapewnia mu ustugi. Zatem klient zgda dostepu
do danej ustugi lub zasobu, a serwer udostepnia
zasoby czy ustuqi.

Aplikacje hostowane:

o Drugie co do popularnosci rozwigzanie. W ogdlnosci
polega na oddaniu przez osobe hostujgcg pewnej
przestrzeni dyskowej, transferu danych i okreslonych

obstugiwanych ustug.



Architektura rozproszona:

o Najrzadziej spotykane rozwigzanie. W ogdlnosci
polega na potgczeniu siecig komputerowg pewnej
ilosci komputeréw w spdjng i logiczng strukture z
zastosowaniem aplikacji do wspotdzielenia
Zzasobow.

Aby moc moéwic o architekturze rozproszonej musi
spetni¢ pewne zatozenia:
Skalowalnos¢
Dzielenie zasobdw
Tolerancja na awarie
Otwartosc
Wspbtbieznosc
Przezroczystosc
Najistotniejszym elementem jest przezroczystos¢,

czyli cecha utwierdzajgca uzytkownika w tym, ze
system jest spdjng catoscig bez zauwazalnych

podziatdw na elementy sktadowe.



-

Komponenty Bugtrackerow:

Elementem wspdlnym na ktorym bazujg
Bugtracery jest baza danych. To w niej
przechowywane sg wszelkie dane o
btedach. Zwykle taka baza zawiera
nastepujgce encje:

o ID btedu

o Czas zgtoszenia

o Priorytet btedu

o Skutek jaki powoduje

o Sposodb odtworzenia btedu

o Dane o osobie raportujgcej

o Programisci, ktérzy mogg naprawic btad



I Najczesciej spotykane Bugtrackery to:
® Architektura Klient-serwer:
o Bugzilla
o Trac
o Redmine
o FogBugz
o Debbugs
o Mantis
o BugTracker.NET
o Flyspray

o JIRA



http://www.bugzilla.org/
http://trac.edgewall.org/
http://www.redmine.org/
http://www.fogcreek.com/fogbugz/
http://www.debian.org/Bugs/
http://www.mantisbt.org/
http://ifdefined.com/bugtrackernet.html
http://flyspray.org/
http://www.atlassian.com/software/jira/overview

® Aplikacje hostowane:
o CodePlex
o pbugtracker.pl
o Google Code
o SourceForge
o Bitbucket
o Assembla
o GNU Savannah
o Launchpad

® Architektura rozproszona:
o Fossil


http://www.codeplex.com/
http://www.bugtracker.pl/
http://code.google.com/intl/pl/
http://code.google.com/intl/pl/
http://www.sourceforge.net/
https://bitbucket.org/
http://www.assembla.com/
http://savannah.gnu.org/
https://bugs.launchpad.net/
http://www.fossil-scm.org/index.html/doc/trunk/www/index.wiki

Ticker tracking

Czyli w dostownym ttumaczeniu ,,Sledzenie
biletdw”. Stanowig trzon wiekszosci
systemoéw obstugi klienta w réznych firmach.
W ogdlnosci mozna powiedzied, ze jest to
sposOb zarzagdzania system, ktory opowiada
na masowe zapytania. Zwykle odbywa sie to
za posrednictwem drogi mailowej.



Schemat dziatania:

Do kazdego nadchodzgcego pytania przypisany
jest bilet, ktéry zawiera aktualny postep i
archiwum korespondenciji.

Stworzenie bufora typu LIFO z biletow
Operator systemu pobiera kolejno bilety

Bilet, ktéry zostat pobrany jest przypisany do
operatora, ktory od tej pory jest za niego
odpowiedzialny

W przypadku pomyslinego zakohczenia dziatan
zwigzanych z biletem zostaje przeniesiony do listy
,Zatatwionych”. Natomiast jesli operator nie jest w
stanie sobie z nim poradzi¢ przejmuje go inny
operator. Moze rowniez trafi¢ do listy nigdy
niezakonczonych lub odrzuconych.



Bugzilla

Jest to popularne, darmowe | otwarte
oprogramowanie w architekturze
klient-serwer do tworzenia serwisow
Internetowych stuzgce do
raportowania btedow. Aplikacja ta
zostata napisana przez programistow
z Fundacji Mozilla w jezyku Perl. Nad
polskg wersjg programu pracuje
zespot Aviary.pl. Moze by¢ rowniez
stosowane do aplikacji komercyjnych.



Bardzo waznym elementem tego
systemu jest to, ze zwykle kazdy
uzytkownik moze raportowac btedy.
Nastepnie dany raport dopinany jest
do odpowiedniego programisty, ktéry
moze zajgc sie tym problemem.
Zgtoszeniom mozna nadawac rézne
statusy. Ponadto Bugzilla daje
mozliwos¢ dodawania zatgcznikow i
umieszczania wtasnych komentarzy.



Podczas raportowania btedéw w
Bugzilli mamy mozliwos¢ zgtaszania
wiasnych pomystow i sugestii
ZwWigzanych z rozwojem programu.
Niekiedy takie rozwigzanie moze
okazac sie rownie istotne jak samo
raportowanie btedéw. Minusem tego
rozwigzania jest mozliwosc
otrzymywania bezuzytecznych
zgtoszen, lecz na szczescie takim
mozna przydziela¢ odpowiedni status.



Kto korzysta z Bugzilli?

Ok. 1300 réznego rodzaju korporacji,
organizacji i projektéw, a wsrod nich
mozna znalez¢ Facebook, NASA, Mozilla,
Ecplipse, Open Office, Apache,
dystrybucje Linux | wiele innych.

Petng liste mozna znalez¢ pod
adresem:


http://www.bugzilla.org/installation-list/

Czego potrzeba do zainstalowania Bugzilli w
wersji 2.18:

Bugzilla z pakietu bzr (Bazaar)
MySQL (5.5.x)

ActiveState Perl (5.12.4 lub wyzsza) wraz z modutami:
o AppConfig (1.66)

o TimeDate (1.19)

o DBI

o DBDmysql (4.011)

o Template-Toolkit (2.22)

o MailTools (2.04)

o GD

o Chart (2.4.1)

o GDGraph (1.44)

o PatchReader (0.9.5)

o Net-LDAP-Express

Apache (2.x)



I Skad pobrac wszystkie komponenty?

® Bugzilla z Bazaar:
http://wiki.bazaar.canonical.com/WindowsDownloads

® Bugzilla z TarBall:
http://www.bugzilla.org/download/#stable

® MySQL:

http://www.mysqgl.com/downloads/mysql/

® Perl:
http://www.activestate.com/activeperl/downloads

® Apache:
http://httpd.apache.org/download.cqi



http://wiki.bazaar.canonical.com/WindowsDownloads
http://www.bugzilla.org/download/
http://www.mysql.com/downloads/mysql/
http://www.activestate.com/activeperl/downloads
http://httpd.apache.org/download.cgi

Jak zainstalowac i skonfigurowac

Bugzille pod Windowsem?

Sg dwie mozliwosci:
Pierwsza z wykorzystaniem gotowe]
paczki, w ktérej zebrane sg wszystkie
komponenty potrzebne do instalacji |
konfiguracji.
Druga natomiast polega na recznej
instalacji | konfiguracji kazdego

elementu.



Paczke, w ktorej znajduje sie:
Bugzilla
MySQL
Perl
Apache

mozna pobrac

Do zainstalowania potrzeba ok. 260 MB
wolnej przestrzeni.

Podczas instalacji potrzebny bedzie SMTP
poczty administratora konta.

Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage podczas
wypetniania pol w kreatorze konfiguracji
serwera.


http://landfill.bugzilla.org/win32installer/

Instalacja | konfiguracja reczna jest
mozolna i skomplikowana.
Zdecydowanie lepszym | wygodniejszym
rozwigzaniem jest zastosowanie
poprzedniego sposobu, czyli uzycie
gotowej paczki.

Jezeli jednak ktos lubi wyzwania moze
podjac sie tego sposobu korzystajgc z
tutoriala:

wiki.mozilla.org/Bugzilla:Win32Install.



https://wiki.mozilla.org/Bugzilla:Win32Install
https://wiki.mozilla.org/Bugzilla:Win32Install

Po zainstalowaniu w katalogu Bugzilli

znajdziemy kilka waznych plikow:
BugzillaCmdPrompt.cmd - otwiera linie
komend skonfigurowang tak by tatwo
mozna byto instalowacC dodatkowe moduty
Perla i wykonywac skrypty Bugzilli
BackupBugzilla.cmd - tworzy kopie
zapasowg bazy danych Bugazilli

Checksetup.cmd - podaje wersje
zainstalowanych komponentéw wraz z
wymaganymi modutami Perla




Dodajgc nowe zgtoszenie nalezy wypetnic
pare istotnych pél, ktoérych znaczenie
warto poznac:

Severity - waznosc¢ zgtoszenia:

o Blocker - zatrzymuje rozwdj i/lub testy

o Critical - wycieki pamieci, utraty danych, crashe

o Major - duza utrata funkcjonalnosci

o Normal - standardowy btad, lekka utrata
funkcjonalnosci

o Minor - pomniejsza utrata funkcjonalnosci i
,proste” btedy

o Trivial - drobne btedy jak literowki itd..
o Enhancement - ulepszenia i porady



Platform - platforma, z ktérej zostato wystano
zgtoszenie:

o All - zdarza sie na kazdej platformie
o Macintosh
o PC

Operating System- OS uzytkownika zgtaszajgcego:
o All - zdarza sie na kazdym systemie

o Windows

o Mac OS

o Linux



Gdy edytujemy raport mamy do dyspozycji
wiele nowych pal.

CC List - dodanie uzytkownikéw, ktorzy maja
otrzymywac maile w momencie dokonania
zmiany.

Orig. Est. - oryginalny szacowany czas
Current Est. - aktualnie szacowany czas
Hours Worked - przepracowane godziny
%Complete - ile procent jest wykonane

Gain - liczba godzin wyprzedzenia Orig. Est.

Deadline - termin zakonczenia pracy nad
btedem



Depends on - numery btedow, ktore
trzeba naprawi¢ aby ten mozna byto
poprawic

Blocks - numery bteddw zatrzymanych
przez ten btad

URL - URL zwigzane z tym btedem



Nalezy réwniez pamietac o tym, ze przed
dodaniem nowego raportu powinno sie
sprawdzi¢, czy nie wystepuje juz taki temat
klikajgc na Most Frequently Reported Bugs

W zak

Bugzi
przeg

radce New.
la oferuje wiele opcji zwigzanych z

gdaniem bteddéw. Gdy wejdziemy w

zaktadke Browse i wybierzemy niepusty
projekt zobaczymy pare uzytecznych opcji:

Long

Format - nieedytowalna lista podsumowan

kazdego btedu

XML

- lista btedow w formacie XML

CVS - eksport listy btedéw do arkusza danych



Feed - subskrypcja kanatu
iCalendar - eksportuje liste btedéw do iCalendara
Change Columns - edycja wyswietlanych kolumn

Change Several Bugs at Once - edycja wszystkich
raportdw na raz, gdy jest ich wiecej niz jeden

Remember search - zapisane wyniku wyszukiwania

do stopki
W zaktadce Search mamy dwie pod zaktadki,
Simple Search, ktére jak sama nazwa
wskazuje stuzy do prostego i szybkiego
wyszukiwania. Jak | Advances Search, w
ktorym znajdziemy szereg opcji dzieki ktérym
sprecyzujemy nasze zapytanie.



Po wejsciu w zaktadke Reports mamy

mozliwos¢ wybrania sposrod dwoch

reprezentacji zestawienia btedéw:
Raporty w formie bazodanowe;.
Wykresy, ktérych przebieg zmienia sie w
dziedzinie czasu. W tym przypadku dane
mozna reprezentowac w jednym, dwoch lub
trzech wymiarach. Standardowo sg w formie
tabelarycznej (Table) Ponadto po
doinstalowania pakietu graficznego jest
mozliwosc¢ reprezentacji w formie wykresu
kotowego (Pie), stupkowego (Bar) lub
liniowego (Line). Dane mozna réwniez

eksportowac do arkusza kalkulacyjnego
(CSV).



Bugzilla daje nam do dyspozycji szereg
ustawien, gdy wejdziemy w zaktadke
Preferences:

General Preferences:

@)

O

Bugzilla's general appearance (skin) - zmiana skorki

Quote the associated comment when you click on its reply
link - zachowanie sie podczas cytowania

Timezone used to display dates and times

Language used in email - wybor jezyka mailéw

After changing a bug - wyswietlana strona po zmianach
Enable tags for bugs - tagowanie btedow

Zoom textareas large when in use (requires JavaScript) -
automatyczne rozszerzenie obszardéw tekstowych

Field separator character for CSV files - separator w
eksportowane liscie btedow CSV
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o Automatically add me to the CC list of bugs |
change - automatyczne dodawanie do listy CC

o When viewing a bug, show comments in this order -
kolejnos¢ wyswietlania komentarzy

o Show a quip at the top of each bug list -

Email Preferences:
o Reporter - gdy jestes osobg zgtaszajgcg btad

o Assignee - gdy jestes osobg wyznaczong jako
opiekun btedu

o CCed - jestes na liscie CC

o Users Warching - wysytanie kopi wszystkich
bugmaili podanych kont uzytkownikéw



2

Save Searches - mozna zobaczy( |
wigczyC wszystkie zapisane wyszukiwania
jakie stworzyt wtasciciel konta lub
cztonkowie grupy, do ktorej nalezy.
Zapisane wyszukiwania mogg by¢ dodane
do stopki strony.

Name and Password - zmiana danych
personalnych, hasta | adresu e-mail.

Permissions - informacje na temat
posiadanych oprawnien.



Jezeli posiadamy konto administratora mamy
rowniez do dyspozycji zaktadke Administration,
w ktdérej znalez¢ mozna wiele zaawansowanych
ustawien:
Parameters - ustawienia parametréw instalacji.
Mozna tu na przyktad okresli¢ URL dostepu do tej
instalacji, uwierzytelnianie uzytkownikéw, mail
transfer, ustawienia wykreséw i wiele innych.
Default Preferences - domysine preferencje
uzytkownikdéw, ktére zostang uzyte jako standardowe
dla wszystkich. Kazdy p6zniej bedzie mégt edytowacd
swoje ustawienia.
Sanity Check - uruchamia testy wykonujace
diagnoze pod kontem poszukiwania btedéw w bazie
danych.



Users - edycja i dodawanie kont uzytkownikow,
wraz z przydziatem do grup.

Products - edycja i dodawanie produktéw wraz z
ograniczeniami grupowymi i ustaleniem dostepu
do bteddw.

Flags - edycja i dodawanie flag czyli zazwyczaj
czteroargumentowe pola, bedgcymi oznaczeniami
Identyfikujgcymi czy btad lub zatgcznik ma
przyznany czy odrzucony status.

Custom Fields - dodawanie nowych
niestandardowych pdl, ktére to mozna nastepnie
uzywac przy tworzeniu btedéw i wyszukiwac po ich
zawartosci. Zbyt duza liczba pél odbije sie kosztem
zwiekszenia ztozonosci interfejsu.



Field Values - dodawanie i usuwanie wartosci
pol.

Bug Status Workflow - poczagtkowe statusy
tworzonych bteddéw i dozwolone przejscia
statusu btedu podczas edycji istniejgcych
bteddow.

Gropus - dodawanie i usuwanie grup
uzytkownikéw wraz z mozliwoscig okreslania
praw.

Keywords - dodawanie i usuwanie stéw
kluczowych, ktére pomagajg przy znajdywaniu
zapytan.

Whining - tworzenie zapytan, ktére bedg
rozsytane mailem w okreslonym czasie do
uzytkownikéw.
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